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ONE ANALYTICS MEETUP #01/2024

23.05.2023 // 16:00 — 20:30 // ZURICH



Warum sind Rader rund?

Wie viel grosser als ich
ist das Universum?

Woher kommt der
Mensch?
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Wie konnen wir eine effektive
Datenstrategie entwickeln?

Wie viel Kostet ein
Planungstool?

Was ist ein Data Lake und wie
unterscheidet sich dieser von
einer Fabric?
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ALL FOR ONE — ANALYTICS & INSIGHTS
WELCHE FRAGEN BEANTWORTEN WIR?

BUSINESS
ANALYTICS

Data insight and
visualization. From reporting
strategies to best practices
analytical solutions

© All for One Group SE

ENTERPRISE
PERFORMANCE
MANAGEMENT

Integrated planning
solutions and performance
management solutions like
ESG or financial statements

DATA
MANAGEMENT

Structured and organized
data management and
architecture. Optimized data
flows and transformations

DATA
SCIENCE & Al

Deep dive into your data.
Get more insights with the
help of data science and Al



ALL FOR ONE — ANALYTICS & INSIGHTS

ONE TEAM...

SWITZERLAND

GERMANY

202
>
5

>150
EXPERTS

SAP
MICROSOFT
IBM

POLAND

WE
ARE
ONE
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00 TODAY'S AGENDA




AGENDA - TEIL 1: INSIGHTS

3 e <o 3

17:20 - 17:50

16:50 - 17:20

Keynote: Predictive Forecasting mit Kundencase:

Just ask — Wie #Al zum Machine Learning: SRG (Schweizer Radio &
Assistenten Die Demystifizierung der Fernsehen) goes SAP
der #HI wird Glaskugel Analytics Cloud

Alexander Finger (SAP) Lars Schirmer (All for One) Kevin Wettstein (SRG)
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AGENDA - TEIL 2: NETWORKING
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KEYNOTE:
JUST ASK — WIE #Al ZUM ASSISTENTEN

0 1 DER #H| WIRD
ALEXANDER FINGER (SAP)




PREDICTIVE FORECASTING

MIT MACHINE LEARNING:
DIE DEMYSTIFIZIERUNG DER GLASKUGEL




WIE KANN Al ZUR EFFIZIENZ-STEIGERUNG
BEITRAGEN?

GENERATIVE Al

Vol
MACHINE LEARNING / Al

Vel
AUTOMATISIERUNG

”
VORHERSAGEMODELLE

Vel

rq t h -0 Al Spd
DATENANALYSE e

Bild zum Titel der Prasentation (erstellt mit DALL-E)
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GENERATIVE Al AM TOP DES HYPE CYCLES

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2023

A

T

IST GEN Al ALSO SCHLECHT?

Nein!

Smart Robots
Responsible Al
MNeuromorphic Computing
Prompt Engineering

e nerative Al

Foundation
Models

Artificial General Intelligence Synthetic Data
Decision Intelligence
Al TRISM

Operational Al Systems

ModelOps

Composite Al
Data-Centric Al
() EdgeAl Computer

Ve Generative Al ist
bahnbrechend und wird viele

and Annotation

Prozesse beschleunigen!

Autonomous Vehicles
Al Maker and Teaching Kits

Al Engineering

Expectations

Al Simulation

[of | Al
auea Cloud Al

Knowledge Graphs Services

Neuro-Symbolic Al

Multiagent Systems

First-Principles Al
Automatic Systems

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
Time ; :
Plateau will be reached: WO g e n a U | St e | n
() less than 2 years @ 2to5years @ 5to10years A more than 10 years (%) obsolete before plateau As of July 2023

Einsatz sinnvoll?
Quelle: 2023 Gartner Hype Cycle™ for Artificial Intelligence (17.08.2023)
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100000
The Reaility of af Al « " ChatGPT 35 s
80000
Can you give me feedba iy
6000C
@ CchatGPT
Yourwriting atfctivl -
use descriptive language to pint a picture o the seting and the characters. Th dislogus between the protagonist :
100 g
) o thastory. b o ollow 40000 ¢
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™ 20000
e palishd the reading exper
0
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Snow;
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MISSERFOLGSQUOTE VON KI & DATA
SCIENCE PROJEKTEN

GRUNDE

— — Diskrepanz zwischen strategischen
@3} Zielen und Umsetzung
<

— Unzuldnaliche Daten

NUR KNAPP UBER DIE | vt
HALFTE DER KI-PROJEKTE

SCHAFFEN ES VOM
PROTOTYP BIS ZUR
PRODUKTION.

GARTNER, 2020

Time

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel
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USE CASE IDENTIFIZIERUNG &
PRIORISIERUNG

Priorierungsmatrix

Varausschauende Analyse von
h h keitischen Bauteilen > Walches
oc Baucel benage eme sussciche QS
(fehlende Prozessdaten aus

vorprazessen > evil
Wahrscheinlichkeiten berechnen)

Historische Datenanalyse von

| | I l a ct Fehlerfallen basierend auf
Sensordaten —> Einbeziehen

der Programmdateien Bauteilsnalyse von baugleichen
Bauteilen van Q5-Ergebnissen ber
—_— #in Maiching sus dem SAP

(chemische Anslyse, ultrsschall .)
> Datenvergleich mechanischer
Eigenschafien

someicrunganalyse
Sensorsoweichungen ab 28, 10% foren
1 veranguarmuer
Prozessgeschindighes —> rechietges
erkennen (aramaiserkennung info
[Sl—

niedrig
Simulation von
Parametrisierung > Welchen
Einfluss hat Parameter xy auf
Prozesszeit? (Erklarbarkeiten)

S —

niedrig hoch

Machbarkeit
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VOM USE CASE ZUM BUSINESS CASE

T

Daten

- Liegen die fur die Umsetzung
notigen Daten vor?

- MUssen zusatzliche Daten
erworben werden?

Losung

- Data-Science-L6sung fur die
gewahlte Herausforderung

Erfolgskriterien

- Festlegen von Metriken, um
den Erfolg der Umsetzung
messen zu kénnen

- Ermoglicht quantitatives
Uberprufen der vorliegenden
Anforderungen

Herausforderung

- Auswahl eines
strategischen Unternehmensziels,
dessen Erreichung durch Data
Science unterstitzt werden kann

Nutzer

- NutznieBer der angestrebten Losung

Nutzung

- Nutzungsszenario (vor, wahrend und nach Losungseinsatz)

Integration

- Wie soll die angedachte Losung in das bestehende Umfeld
eingepflegt werden?

Restriktionen

- Set an projektbezogenen Restriktionen
(Zeit, Daten, Rechtliches, ...)

Business Advantage

- Wertversprechen als Anker: Fokus auf
Nutzergruppe

Kostenstruktur Key Actors

- Fur die Umsetzung und Integration
notiges Projektteam (Data

- Schatzung der fur das definierte
Businessmodell anfallenden

- Quantifizierung der resultierenden Kosten Scientists, IT-Abteilung,
umsatzbezogenen Auswirkungen Projektmanagement Team,
Business Analysts, ... )
© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel 19
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SUCCESS STORIES
Vebegdo® +— FRAUSCHER R Rhenoflex
DIV SIEMENS > 5
“Hermes N 4
’ HALLESCHE

VG BOSCH

BOLLHOFF

>50

KUNDEN

© All for One Group SE

S
FABER-CASTELL

warema

VERSCHIEDENE Al PRODUKTE UND
CONSULTING SERVICES

DATA
SCIENTISTS
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POTENZIALE ENTLANG DER
WERTSCHOPFUNGSKETTE HEBEN SIEMENS

@ Planungsunsicherheit
@ Viele KPIs, wenig Kapazitaten fur Monitoring
L Y @ Aufwendige, manuelle Planungsprozesse

@ Fehlende Simulationsmaoglichkeiten

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel 21



WARUM BUSINESS FORECASTING IHRE
PLANUNG REVOLUTIONIERT SIEMENS

Erhohung der Effizientes KPI- Automatisierung Erweiterte Simulations-
Planungssicherheit Monitoring manueller Prozesse moglichkeiten

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel



OPTIMIERTE ABSATZPROGNOSE SICHERT
ZUVERLASSIGE LIEFERFAHIGKEIT SIEMENS

Variantenreiche
Produkte

G-
&1,
Fle o

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel 23



VERBESSERUNG DER GENAUIGKEIT DURCH =
ALGORITHMEN UND FEATURES SIEMENS

> 100.000 €

jéhr\iche
Einsparungen

MAPE

=

Manuelle Planung Zeitreihenanalyse + Externe Daten + Croston (spez. auf + Dynamische + Auftragsbestand
(Kalender) intermittierende Anwendung von ML
Nachfrage) Algorithmen & Feature
Engineering

Implementierte Methoden

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel 24



OPTIMIERUNG DER PRODUKTIONSPLANUNG
DURCH VERBESSERTE FORECAST-METHODEN s;evens

AUSGANGSLAGE HERAUSFORDERUNGEN LOSUNG
— Keine einheitliche — Historische Daten werden — Automatisierte
Forecast-Vorgehensweise nur sehr eingeschrankt Forecastberechnung
— Planung auf Quartalsbasis genutzt —  Abweichung <10 %
—  Hoher manueller Aufwand /1| - Hohe Komplexitat der 7 _ Rolling-Forecasts fur
Planpositionen 36 Monate
— Abweichungen der
Planung fuhren zu
Stérungen

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel



ZEITREIHENANALYSE VS. -PROGNOSE

ZEITREIHENANALYSE ZEITREIHENPROGNOSE
Q Untersuchung der grundlegenden VS. Vorhersage zukunftiger
Ursachen der Zeitreihendaten Datenpunkte
— Warum ist etwas passiert? — Was wird passieren?

Forcast compared to actual T (degC)

s/ T (degC)
FC_train
+ FC_future

25

20

I
v ) I A
\ 1/ i ™~
N\ \ /) \
15 i E
\ V \

\

\

T (degC)

=
o
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DIE VORHERSAGE VON ZEITREIHEN

100000

80000 ° o ° .

60000 °

40000 ¢ ® . ° ° ¢ o o %' i

20000 d
0

Januar 11 Januar 12 Januar13  Januar14  Januar15  Januar16  Januar17  Januar 18  Januar 19

® reale Werte
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DIE VORHERSAGE VON ZEITREIHEN

© All for One Group SE

100000
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Modell

Januar 18
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DIE VORHERSAGE VON ZEITREIHEN

100000
i °
[ J
° ° . ® ° ° 3
80000 . ° - o o . o o0 .
e e et S te A ¢ Dot
. R o B ‘o @ % - N ¢ e
60000 é o .;. . €« o «®’ ¢ . % e ©
e : '. Q .n : h .' e
S - ;e Rl ?
40000 ¢ L . o > o s
[ ] [ ] [ ]
[ J [ ]
20000
0

Januar 11 Januar 12 Januar 13 Januar 14  Januar15  Januar16  Januar17  Januar 18

® reale Werte eecee Modell

|dentifikation relevanter Komponenten

Niveau

Januar 19

Prognosezeitraum
Fortschreibung anhand der

Modellparameter

Januar 20

T

Trends Saisonalitaten

Zyklen

Interne/Externe
EinflUsse

© All for One Group SE
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ZEITREIHENZERLEGUNG

T

100 & | ,Rohdaten’
50- = Wird in die unteren Komponenten zerlegt
100- Trend
00 - Zeigt Veranderungen des Niveaus
o- Saisonalitat
10 8 | > Zeigt wiederkehrende, feine Zyklen
0 Z 4 Unerklarlicher Rest oder auch ,Rauschen”

2000 2005 2010
Year
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TEMPERATURDATEN

Forcast compared to actual T (degC)

25 s T (degC)
- FC_train
==+ FC_future

20

15

o
o
@
2
= 10
5
0
4 o 2] o 2] D 3 oy N
Q Q Q Q ) Q Q Q
N Y N NG & S\ Y Y «9’?,
& A N ~ ~ ~ ~ 5 &
Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
Time
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WINDPOCKENZAHLEN - WOCHENTLICH

Forcast compared to actual BUDAPEST

T

BUDAPEST

400 == BUDAPEST
= FC_train
350 = =+FC_future
300
250
200
150
A
! \
100 1 2
! \ 7 F 4 \’ .
7 \/ » - - \/ 5 - o
50
0
:\,Q ’.\"\/ :\'0 '\,QQ A 'Qb D‘) Qb
N& o:& u& o o:°°’ u\’\’ ‘)’6\’ &°
oy > " - > - >y oy
2 > > 2 > > 2 >

Time
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WINDPOCKENZAHLEN - MONATLICH

200
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150

125
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Forcast compared to actual BUDAPEST

Die Demystifizierung der Glaskugel. Forecasting fur jede:n mit Machine Learning

T
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AKTIENKURS - AIRBNB

125

120

Close

110

105

100
N

%
v
’\9
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Forcast compared to actual Close

© © ) 5
~ 0" N ~
9 9
> > > >
Time

Die Demystifizierung der Glaskugel. Forecasting fur jede:n mit Machine Learning

T
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FORECAST VERBESSERN:
NUTZUNG VON EXTERNEN DATEN

Debitoren
Lastschrift
Kalenderdaten ]

- Debitoren
rerien Manuell
Nat. & int. Feiertage
Volksfeste Kreditor.en

Lastschrift
Messen
Sportveranstaltungen Kreditoren
Manuell

—— = Einfluss auf die PrognosegroBe

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel



FORECAST VERBESSERN:
FEATURE ENGINEERING

One Hot Encoding von Wochentagen, Monatstagen,
Wochen und Monaten

/D\l]/ 5% O
-~ (/ \ 3 Vorjahreswerte der Prognosegroli3e selbst
2 und weiterer Features

Zeitreihe/
Rohdaten
Imputation: Prozess der Ersetzung fehlender oder

unvollstandiger Daten durch Ersatzwerte

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel 36

Gleitende Mittel der Prognosegroli3e fur die letzte Woche,
den letzten Monat, das letzte Quartal und das letzte Jahr




FORECAST VERBESSERN:
FACHLICHER INPUT

WAS FUR DEN FACHBEREICH SELBSTVERSTANDLICH SEIN MAG,
MUSS DEM ALGORITHMUS BEIGEBRACHT WERDEN
— Auswahl von Set an Inputs je CashFlow(=CF)-Kategorie
— Anpassung der Zuordnung von Belegarten zu CF-Kategorien
— Implementierung manueller Regeln
— Negative Werte fur MW Outflow (Steuerruckzahlungen) auf O setzen
— MW_Outflow Korrektur: Wenn Tag = 29, 15 oder 1, dann erhdhe FC um 15%

— DD_Outflow Korrektur: Wenn EndOfQuarter = 0 und (Tag = 30 oder 31), dann halbiere
FC-Wert

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel




INTEGRIERTE KI KOMPONENTEN
ERLEICHTERN DEN ALLTAG JEDES NUTZERS

Bilder erstellt mit DALL-E

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel
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SAP Al - AVANTUM BEST PRACTICE

SAP Analytics Cloud

SAP Al Core

Time Series Forecasting (TSF)

Rohdaten

SAP®S/4HANA

oEIEN) Data APIs (for example deliveries, warehouse KPIs, sales) @Lel2ELz]

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel

> — — Predictions ——

Rohdaten

T

SAP Datasphere

SAP°HANA PAL / APL

A A

@@ Externe Daten

39



MICROSOFT AZURE - AVANTUM BEST PRACTICE %

Lokal Ingest Azure
. !
| Y == ‘ .
Streaming  FY | evers b Process Modeling Reporting
(Sensor) » S <
\\ ._x Stream Analytics A-.; @
L Machine Learning Cognitive Services

10T Hub
Synapse Data Mart ]
Power Bi

Datenquellen — %ﬂ

(un-/ - ™
semi-und ] @ ﬂ —> m
StrU ktU ri ert) '.) Data Lake Store ]

BN —p

Premium

Governance / Data Catalog {9

Azure Purview

Common Services > $1 O Q‘a

Active Directory Cost Management  Azure Key Vault Azure DevOps

© All for One Group SE One Analytics Meetup 2024 | Predictive Forecasting mit Machine Learning: Die Demystifizierung der Glaskugel 40



(?) FORECASTING IST
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KUNDENCASE:
SRG (SCHWEIZER RADIO & FERNSEHEN)

GOES SAP ANALYTICS CLOUD

03

KEVIN WETTSTEIN (SRG)




SRG:

A
=~
=

&= 0

I ARRRR RO
P ARANRNS

The.Road.So.Far

ONE ANALYTICS MEETUP, 23.05.2024

Meet & Exchange with Experts and Customers

Kevin Wettstein

Robert Lippmann

Leiter Financial Analytics & Systems, SRG

Expert Consultant Data & Business
SSR

Analytics, All for One Switzerland AC

RSI @ RTR I RTS [ SRF | swi



Die SRG kurz erklart

Geschichte The Road So Far Quo Vadis

1931: Grundung 1953: Fernsehversuchsbetrieb 1958: Erste Fernsehsendung 1984: Einfiihrung Teletext

Am 24 Februar wird d|e SRG aIs Die SRG fuihrt einen offiziellen Die SRG startet den definitiven .
. . . . Teletext sendet erstmalig auf
Dachorganisation aller regionalen Fernsehversuchsbetrieb durch: Eine Fernsehbetrieb mit deutsch- resp. Schweizer Fernsehen
Radiogesellschaften gegriindet Stunde an fiinf Abenden pro Woche franzdsischsprachigen Sendungen

1999: Internetauftritt 2010: Fusion Radio & TV 2020: Einfiihrung Play Suisse 2022: 200 Fr sind genug

Play Suisse

SRGSSR

Schweizer Radio International Fusion von Radio und TV in der Am 7. November geht die Lancierung der VoIksmltlatlver zur

richtet mit www.swissinfo.org eine Romandie bzw. der Deutschschweiz Streaming-Plattform Play Suisse Reduktion der Radio- und
Internetplattform ein und im Tessin online Fernsehgebiihren

m 3 L BF BEd B


http://www.swissinfo.org/

Die SRG kurz erklart

The Road So Far Quo Vadis

Geschichte Facts & Figures

Auftrag

SRG: in allen o
Landesteilen prasent m

SRG SSR

Englisch, Deutsch, Franzosisch,
Italienisch, Spanisch, Portugiesisch,
Japanisch, Arabisch, Chinesisch,
Russisch

Online

Apps, Podcasts, Social Media

*Swissinfo bietet seit Mai 2022 vereinzelte
Beitrage auch in ukrainischer Sprache an.

swissinfo.ch*, tvsvizzera.it, Play SWI,

Verein bestehend aus 4
Regionalgesellschaften

5 Unternehmenseinheiten

g‘";laysmsse 2 Tochtergesellschaften

RTS - sl (SWISS TXT AG, Telvetia SA)
m Hauptstudios i © SWISS TXT . . .
m Regionalstudios/Biiros Szl * Samedan S— Der Service Public der SRG ist

Rsi R — im Bundesgesetzt verankert
der SRG
O Genéve . . .
oo Die Konzession umschreibt
O tuyano/ u.a. das publizistische
omano
o - s RTR Angebot der SRG
Radio Radio Radio Radio .
q & Wl e moesne2 mmconsunds IO o meer: meer oo 17 Radio- und 7

. Fernsehprogramme
Fernsehen Fernsehen Fernsehen Fernsehen
%] | REIEWEN ;| InFO Bl B3 E=31 @52 RTR
inklusive inklusive inklusive inklusive We bS|teS u nd TeleteXtd IenSte
Teletext, HbbTV Teletext, HbbTV Teletext, HbbTV Teletext, HbbTV fur 4 S raChre IOnen
Online Online Online Online p g
srf.ch, Play SRF, Apps, Podcasts, rts.ch, Play RTS, Apps, Podcasts, rsi.ch, Play RSI, Apps, Podcasts, rtrch, Play RTR, Podcasts,
Social Media Social Media Social Media Social Media

3 L BF BEd B



Die SRG kurz erklart

Facts & Figures The Road So Far

Uberblick Mitarbeitende & Finanzen Ausgaben nach Programminhalt m

» 6’957 Mitarbeitende
bzw. 5’518 Vollzeitstellen
(inklusive
Tochtergesellschaften)

|
579,6

1230,9 Mio.

» Jahresumsatz von 1.55 Medienabgabe

Milliarden Franken

239,7
237.0
2154

» Finanziert zu 79 Prozent
aus der Medienabgabe,
zu 16 Prozent aus
kommerziellen Ertragen I information I Kultur, Geselchatt, Bidung [ Msik Jugend
und zu 5 Prozent aus e —
ubrigen Ertragen

101,71
97.8

2022
2021
2022
2021

B Medienabgabe [ TV-Werbung M Sponsoring
M Programmertrag ® Ubriger Ertrag

m 3 L BF BEd B



The Road So Far

Die SRG kurz erklart Zielbild Projektsetup Challenges Quo Vadis

[l SRG SSR Online Reporting: K rtliche @ 9 NI I . .
. anaged Application
Leistungen  Voleiiclellen  Zeitguthaben  Projekts
CO-Objekt [ =
ET— Ergebnis nach Objekten  Ergebnis nach Monaten  PSP-Kosten
T R e
Ritttoomeryrrm
3 O O ST Referenz Szenario FC +) kein Absprung
Profit by Cost Element in kCHF 8U ~[Fa %
2024 BU, FC1; Jan. Mar s
nach Objekt
Sample fext 2024 Jan Mar Apr Dec o
BU FCl 28U BU AC 28U CoM RE (( e e rVI ce ))
Buchungsperiode: Mar Ertrage 206 200005 e
Personalkosten 1o 28 T ¢ = 100 3000 4000 4000 4000 5000 5000 5000
- . Programm- und Produktionskosten m 1 &L R RTR RTS RTS RTS RSI RSI RSI
Bestandsveranderungen i e 2-2023 |AC-2023 [AC-2022 [AC-2023 [AC-2023 [AC-2022 [AC-2023 [AC-2023
s ol ol Ubrige Betriebskosten Do L : d . 16 1-12 1-16 1-16 1-12 1-16 1-16 1-12
2024 ~ Betriebsergebnis vor Abrechnungen ) o s p— T CHF CHF CHF] CHF] CHF| CHF CHF|
Leistungen / Abrechnungen + 6% : £ £}
Y Betriebsergebnis vor Abschreibungen ™ Wi ™ — 3 Seite 2ven 3
» Abschreibungen / Wertberichtigungen au SR = X 13pen
kel (AC) u Betriebsergebnis vor Zinsen und Steuem o i — =T r r e e T e T e 134
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The Road So Far

Die SRG kurz erklart

- 25890 Tsd. CHF (+ 1F)

Zielbild Projektsetup

L.98 Tsd. CHF (

Challenges Quo Vadis

Managed Application

Zielgruppe: Middle-Mgmt

A 800030_ER_EBDA Ergebnis EBITDA

A 900090ER Unternehmensergebnis

Overview
Drillthrough/down

Absprung Analyzer
(fur affine User)

>

SelfService

Reporting Kreditorenworkflow

Erstellung durch Fach-
spezialisten (non IT)

Ablosung Excel-Losung

Innovationstreiber fiir
Managed Applikation

 Verntinis automatiscrvmanueli (Menge)  Vernacanis MAP! (Menge)

| e | [ i

ProeEPPPOE
Prr 0O EPD>
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The Road So Far

Die SRG kurz erklart

Enterprise Services
Financial Operations

Projektsetup

Reviewboard IT
Auftraggeber

Enterprise Services

Auftragnehmer

Financial C "
~hief Data OFF

Steuerungsausschuss

Leiter ERP & DWH
Projektleiter IT

Leiter Technologie
Systemadmin ERP
Soazialict DWH

Projektteam IT

Kevin Wettstein
Projektleiter Fach

Controller (SRF)
Controller (RSI)

Controller {RTS)}

Projektteam Fach

Robert Lippmann
Projektleiter Extern

Robert Lippmann
Daniel Schmid

Luiz Fiuza
Projektteam Fach

SoundingBoard
Nutzervertreter
KeyUser
Fachvertreter

Beta-Tester
Fachvertreter
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The Road So Far

Die SRG kurz erklart Zielbild Projektsetup Challenges

2021

Redesign Online Reporting
(inhaltliche Konzipierung)
& PoC Analytics Cloud

Definition Projekt-
organisation & -umfang

Erstellung System- und
Berechtigungskonzept

Erstellung der KPI (Opti-
mierung Datengrundlage)

Entwicklung Varianten
Startseite Online Reporting

3/2022

2/2022

Anbindung SAC an SAP SRG und
Einbindung der SAC in Fiori-Portal

Uberarbeitung inhaltlicher
Konzepte Online Reporting
hinsichtlich technischer
Moglichkeiten der SAC

Q2/2022

[el

3 L BF BEd B



The Road So Far

2021

Portierung SAC-Plattformin
Produktivsystem

Schulung Key User

Kickoff SelfService (begleitete
Entwicklung von DataStories
(Templates fiir DataStories)

5/2022

Die SRG kurz erklart Zielbild Projektsetup Challenges

4/2022

Kickoff Soundingboard OnRe
(fortlaufende Spiegelung der
Entwicklung alle 2 Wochen)

Erstellung Schulungskonzept

Finalisierung und Umsetzung
Berechtigungskonzept

6/2022

Etablierung Standardisierungs-
prozess (zeitlich flexibel)

3 L BF BEd B



The Road So Far

2021

Q2/2022

Zwischen-Review Business
Cases aus SelfService
Reporting

Nachbau Management
Reporting (SelfService)

Testing Datenmodelle,
Kennzahlen, Funktionen

Portierung Entwicklungen

Ubersetzungen

Train the Trainer

SelfService (Standardisierung)

Die SRG kurz erklart Zielbild Projektsetup Challenges

Beta-Testing

Schulung der Nutzer
(Train the Trainer)

Golive

Schlussdokumentation

3 L BF BEd B



The Road So Far

Die SRG kurz erklart Challe

Kurz nach Projekt-

beginn keine BW-

Entwickler mehr in
house

SteA hat sich im
Projektverlauf
halbiert

Nicht ersetzter
Abgang im Projekt-
team Fach

Soundingboard
i.d.R mit 10/30
Teilnehmern
besetzt

KeyUser hatten
keine Zeit / Lust
eigene Stories zu
entwickeln

Trotz 100 Beta-
Tester erhielten wir
nur 7 Feedbacks

Rollenveranderung
Controller / Mgmt

Schulungen wurden
nicht /

verzogert /
durchgefihrt

Alte Applikation
wird nach wie vor
genutzt / verfigbar

3 L BF BEd B



The Road So Far

Die SRG kurz erklart Challenges

Datenmodellierung Applikationsdesign Function vs. Design

Komplexe und teils

veraltete Daten-
modelle als Basis

Hohe Granularitat
der Daten bedingt
durch Absprung
auf Einzelposten

Anspruchsvoli
Modellierung
infolge Navigation

Eingeschrankte
Funktionen in SAP
Standard

Drittanbieter SDK
mit Bugs und
langen Ladezeiten

Umfangreiches
Scripting infolge
Navigationspfade

Spezifische
Anforderungen an
Design

Limitierte
Formatierungs-
moglichkeiten
SAP-Standard

Visualisierung
Navigationspfade
(was sehe ich?)

3 L BF BEd B



Quo Vadis

Die SRG kurz erklart The Road So Far

6/2023: Golive Online Reporting V1

10/2023: Aufbau Autoren-Community

% X-GD-Kernteam SelfService SAC Mitglieder Ausstehende

= e e Im Juni 2023 wurde das neue

Online Reporting (Managed

Application) fiir das mittlere

Management in der Version
1.0 released

Die Autoren-Community
umfasst aktuell 14
Fachspezialisten aus den
Bereichen HR, Finanzen /
Controlling sowie Einkauf

0R000a06]

mmmmmmm Das Management Reporting
fiir Verwaltungsrat und
Geschaftsleitung wurde in
die SAC portiert.

Erste durch die Autoren-
Community erstellte Stories
sind produktiv

m 3 L BF BEd B



Quo Vadis

Die SRG kurz erklart The Road So Far Ausblick

Q2/2023: Golive Online Reporting V2 [0]7:ji74"/(0):{ 4]\ PROGRESSI Q2/2024: Abschluss Anwenderschulungen

=T i Der Release V2 befindet sich - Mit Einfiihrung des Online
I =" aktuell in der Testphase und = o y Reportings V2 werden die
—m o on ' besticht durch vereinfachte m 2B owmer Schulungen abgeschlossen
| Navigation und bessere e und die Legacy Applikation

e e s o - Performance

abgeschaltet

Q2-Q3/2024: Golive HR-Dashboard )i/ i 74" (L1 ¢\ PROGRESS.

Die Uberarbeitung der
Datenmodelle fiir den
SelfService ist im Gange und
soll den Autoren die
zukiinftige Erstellung von
Stories vereinfachen

Tt Ein HR-spezifisches
Reporting ist in der letzten

mlll_h._._ll

: Entwicklungs-/Testphase und
? F F E steht kurz vor dem Release
Vi

m 3 L BF BEd B



Quo Vadis

Die SRG kurz erklért ) The Road So Far

Ein Marathon, kein Sprint Function over Form
Eine vollstandige Einflihrung, Design begeistert, fehlende
Schulung und Redesign aller e Funktionalitat und Performance

Datenmodelle bendtigt Zeit fihrt zu Unzufriedenheit

Think Big, Start Small Change-Mgmt, ein Muss

Vom PoC zum MVP und dann in Durch Managed Applications und
die ordentlichen Entwicklungs- u SelfService verandern sich einige
zyklen Job-Profile, das weckt Angste

m 3 L BF BEd B



Die SRG kurz erklart Quo Vadis

1
-

Kevin Wettstein

Leiter Financial A

SSR



WRAP UP

04

DANIEL BRAKER (ALL FOR ONE)




NEXT... NETWORKING
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one idea ahead
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