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INHALT

GROW & RISE

OUR VISION OF INTEGRATED PLANNING

NEUES AUS DER ALL FOR ONE SWITZERLAND 

PRODUKTEKÜCHE

SAP HCM FÜR SAP HANA

DER WEG NACH S/4HANA

MIT CONVERSION/4 DEM SAP TRANSFORMATION 

ABO STEIGEN SIE SCHNELL UND SICHER UM

S4 ALS SINGLE SOURCE OF TRUTH

MIT DER RICHTIGEN STRATEGIE UND 

TOOLAUSWAHL ZUM PERFEKTEN 

KUNDENERLEBNIS
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GROW & RISE

MICHAEL ROTHMUND // 11. MAI 2023



| 

GROW with SAP RISE with SAP

Primary target market

(offering optimized for)

Net-new, mid-market customers starting a green-field 

ERP deployment

SAP ERP installed base customers migrating to the 

cloud by leveraging their existing solution

Key Solutions

SAP S/4HANA Cloud, public edition + Acceleration 

services, tools and methodologies

SAP S/4HANA cloud, private edition

SAP S/4HANA Cloud, public edition + Acceleration 

services, tools and methodologies

Customer journey

Implement a ready-to-run cloud ERP that delivers the 

latest industry best practices and continuous innovation

Drive a clean core journey to realize cloud qualities 

and/or drive adoption of public edition through a 

hybrid 2 tier landscape



MICHAEL ROTHMUND

CEO

ALL FOR ONE SWITZERLAND AG

T +41 58 255 74 00

Mail Michael.Rothmund@all-for-one.com

5



OUR VISION OF
INTEGRATED PLANNING

DANIEL BRÄKER // 11. MAI 2023



© All for One Group SE

14,90 0,00 14,9013,70

4,00

2,50

5,70

7,40

OUR VISION OF INTEGRATED PLANNING

SMART 

PLANNING

Imagine a future where planning is 

seamlessly optimized with technology, 

automation and data-driven strategies 

for ultimate efficiency, accuracy and 

effectiveness.

PREDICTIVE 

FORECASTING

Upgrade forecasting capabilities by 

implementing advanced algorithms that 

incorporate machine learning techniques 

to identify and account for 

interdependencies within time series data.

BUSINESS PLANNING 

OPTIMIZATION

Optimize business planning through 

advanced techniques such as revenue 

planning optimization and intelligent 

scenario building.
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INTEGRATED PLANNING – MODELS

COST OF SALES

Driver based Cost of Sales 

planning

OPEX

Expense planning, including 

driver models for key cost 

positions as of Functional 

Areas or Cost by Nature

CAPEX

Top down and bottom-up 

CAPEX planning, driver-based 

CAPEX models

SALES PLANNING

Base and Movement based 

Sales Planning

NON-FINANCIALS

Driver based planning models 

integrating towards financial 

planning

PERSONAL COSTS

FTE or Employee planning 

including personal cost 

calculation and extrapolation

CORE PLANNING 

MODEL
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THE CORE PLANNING MODEL

COMPREHENSIVE: The model covers all relevant planning areas and 

therefore can provides a holistic view of performance.

INTEGRATED: Integrates with other systems and data sources for 

accurate and up-to-date information.

CONSISTENT: The model has a uniform structure and 

terminology for easy integration and navigation.

SCALABLE: The model can handle large amounts of data 

and supports growth and evolving needs.

FLEXIBLE: The model is adaptable to changes in the 

planning process, organization or data structure.
CORE PLANNING 

MODEL
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INTEGRATED DRIVER-BASED PLANNING

MARKET VIEW

ORGANIZATIONAL VIEW

PRODUCT VIEW

DRIVER PLANNING CALCULATION MODEL E2E FINANCE PLANNING

Non-Financial / Driver Reporting Performance Reporting Financial Reporting

INFLOW

O
U

T
F
L
O

W

IN-LIFE

E2E 

FINANCE



DANIEL BRÄKER

HEAD OF DATA & BUSINESS ANALYTICS

ALL FOR ONE SWITZERLAND AG

T +41 58 255 74 00

M +41 79 469 42 34

Mail Daniel.Braeker@all-for-one.com
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NEUES AUS DER 
ALL FOR ONE SWITZERLAND
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AGENDA

Eine kleine (Pro)Time-

Reise – Rückblick und 

Ausblick

ProTime Feature

Template Manager
Demo UI5

Wartungsplan –

Übersicht & Take Aways

01 02 03 04



EINE KLEINE (PRO)TIME-REISE
RÜCKBLICK & AUSBLICK01
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EINE KLEINE (PRO)TIME-REISE
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2002
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2015
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2022
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UND NUN…?



PROTIME FEATURE
TEMPLATE MANAGER IM UI502
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PROTIME UI5 FEATURE – TEMPLATE MANAGER
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VEREINFACHTE ERFASSUNG MIT DEM 
TEMPLATE MANAGER



WARTUNGSPLAN
ALL FOR ONE SWITZERLAND LÖSUNGEN04
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TAKE AWAYS

− Die Fiori/UI5 Apps der All for One Switzerland AG setzen unabhängig vom ERP-

bzw. S/4HANA-Release einen aktuellen Frontend-Server (Embedded oder 

Central Hub Szenario) in der Version FES 6.0 (SAP_UI 754 mit SAPUI5 Library 

1.71) oder höher voraus.

− Bei tieferen Versionen können gewisse Apps nicht oder im Funktionsumfang nur 

eingeschränkt aktiviert werden. 

− Ab Version 2020 wird die Datenbank MaxDB wegen zu komplexen Core Data 

Services nicht mehr unterstützt.



© All for One Group SE

TAKE AWAYS

− Ab Version 2023 werden nur noch S/4HANA Systeme Version 1909 und höher 

unterstützt. Dabei ist zu beachten, dass sich der Frontend-Server mindestens 

auf Version SAP FES 2021 (SAP_UI 756 mit SAPUI5 Library 1.96) befindet. 

− Für SAP ERP EHP8 und ältere S/4HANA Systeme (< 1909) steht die finale 

Version 2022 zur Verfügung, ein Upgrade auf eine höhere Version als 2022 ist 

nicht mehr möglich.



TORSTEN MÜLLER

HEAD OF SOLUTIONS

ALL FOR ONE SWITZERLAND

Mail: Torsten.Mueller@all-for-one.com
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Public

11. Mai 2023

Michael Müller, SAP (Schweiz) AG

SAP HCM für SAP S/4HANA
SAP S/4HANA Transformation der Personalwirtschaft
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Public 2

Aktueller Stand

SAP Release-Strategie aus Sicht HCM

Innovationen

SAP Fiori für SAP HCM für SAP S/4HANA

Weiterer Ausblick

Fragen und Antworten

Appendix

Agenda
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SAP HCM für SAP S/4HANA 2022 FPS1
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SAP HCM für SAP S/4HANA 2022 FPS1
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SAP HCM für SAP S/4HANA 2022 FPS1
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SAP HCM für SAP S/4HANA 2022 FPS1
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SAP HCM für SAP S/4HANA 2022 FPS1
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SAP Release-Strategie aus Sicht HCM

2023 2024 2025¹ 2026 2027² 2028 2029 2030³ 2031 2032 2033 2034

ERP

² Ende der garantierten Standard-Wartung (ERP)
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SAP Release-Strategie aus Sicht HCM

2023 2024 2025¹ 2026 2027² 2028 2029 2030³ 2031 2032 2033 2034

S/4HANA 1809 CP

S/4HANA 1909 CP

S/4HANA 2020 CP

S/4HANA 2021 CP

ERP

¹ Ende der Software-Nutzungsrechte (CP) ² Ende der garantierten Standard-Wartung (ERP)
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SAP Release-Strategie aus Sicht HCM

2023 2024 2025¹ 2026 2027² 2028 2029 2030³ 2031 2032 2033 2034

S/4HANA 1809 CP

S/4HANA 1909 CP

S/4HANA 2020 CP

S/4HANA 2021 CP

ERP

¹ Ende der Software-Nutzungsrechte (CP) ² Ende der garantierten Standard-Wartung (ERP)
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SAP Release-Strategie aus Sicht HCM

2023 2024 2025¹ 2026 2027² 2028 2029 2030³ 2031 2032 2033 2034

S/4HANA 1809 CP

S/4HANA 1909 CP

S/4HANA 2020 CP

S/4HANA 2021 CP

ERP

¹ Ende der Software-Nutzungsrechte (CP) ² Ende der garantierten Standard-Wartung (ERP) ³ Ende der erweiterten Wartung (ERP)
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SAP Release-Strategie aus Sicht HCM

2023 2024 2025¹ 2026 2027² 2028 2029 2030³ 2031 2032 2033 2034

S/4HANA 1809 CP

S/4HANA 1909 CP

S/4HANA 2020 CP

S/4HANA 2021 CP

ERP

S/4HANA 2022 1 2

¹ Ende der Software-Nutzungsrechte (CP) ² Ende der garantierten Standard-Wartung (ERP) ³ Ende der erweiterten Wartung (ERP) 1 2 3 Feature Packs
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SAP Release-Strategie aus Sicht HCM

2023 2024 2025¹ 2026 2027² 2028 2029 2030³ 2031 2032 2033 2034

S/4HANA 1809 CP

S/4HANA 1909 CP

S/4HANA 2020 CP

S/4HANA 2021 CP

ERP

S/4HANA 2022

S/4HANA 2023

S/4HANA 2025

S/4HANA 2027

2

1 2 3

1 2 3

1 2 3

1

¹ Ende der Software-Nutzungsrechte (CP) ² Ende der garantierten Standard-Wartung (ERP) ³ Ende der erweiterten Wartung (ERP) 1 2 3 Feature Packs
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Innovationen

Neues Mitarbeiter Geschäftspartner-Modell mit Berücksichtigung von Beschäftigungen

Unterstützung für Master Data Integration

Verbesserungen der PPOME (Organisationsmanagement)

Weiterentwicklung Personalabrechnungsfunktionen und Buchung ins Rechnungswesen

Erweiterte Lohnarten-Auswertungen

Neue Funktionen für Datenschutz und Privatsphäre

Neue SAP SuccessFactors Employee Central Integration (PA_SE_IN > ECS4HCM)

Neue SAP Fiori Rolle "HR Spezialist"

Neue SAP Fiori Apps
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SAP Fiori für SAP HCM für SAP S/4HANA
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SAP Fiori für SAP HCM für SAP S/4HANA
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HR Spezialist (Neue SAP Fiori Rolle)
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Vielen Dank !

Kontaktinformationen:

© 2023 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. See Legal Notice on www.sap.com/legal-noticefor use terms, disclaimers,disclosures,or restrictions related to SAP Materials for general audiences.

Michael Müller

Principal Services Architect, HCM Practice - EMEA South

SAP (Schweiz) AG The Circle 66, 8058 Zürich

E: michael07.mueller@sap.com

M: +41 79 820-2455 T: +41 58 871-6362

Join me online: LinkedIn (michael-mueller-zug-ch) Twitter @m_zug_ch

https://twitter.com/m_zug_ch
mailto:michael07.mueller@sap.com
http://www.sap.com/legal-notice
mailto:michael07.mueller@sap.com
https://www.linkedin.com/in/michael-mueller-zug-ch
https://twitter.com/m_zug_ch


DER WEG NACH S/4HANA

JOSÉ LUIS REY // 11. MAI 2023
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DER BESTE WEG ZUR CONVERSION

BROWNFIELD

Technische 1:1 Conversion

des bestehenden Systems

Keine Verbesserung der 

Geschäftsprozesse

Anpassungen beschränkt auf 

Architekturanforderungen

BLUEFIELDTM

Start mit einem neuen System

Selektive Datenübernahme

Verbesserung von ausgewählten 

Geschäftsprozessen: Fokus 

Harmonisierung und Optimierung

GREENFIELD

Nachdenken über neue 

Geschäftsprozesse mit Fokus 

Standardisierung

Start mit neuem System

Initiale Datenübernahme

68
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JOSÉ LUIS REY

HEAD OF INTELLIGENT ERP

ALL FOR ONE SWITZERLAND AG

T +41 58 255 74 00

M +41 79 305 86 50

Mail Jose-Luis.Rey@all-for-one.com



MIT CONVERSION/4 
DEM SAP TRANSFORMATION ABO STEIGEN 
SIE SCHNELL UND SICHER UM

MARCEL SCHWINDT // ZÜRICH, 11. MAI 2023
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WIR HABEN BEWERTET, WELCHEN MEHRWERT

ES FÜR UNS HAT, WEITERHIN ZU WARTEN UND DEN

71

UMSTIEG AUF SAP S/4HANA AUFZUSCHIEBEN.

WIR SIND ZUM ERGEBNIS GEKOMMEN: KEINEN.

JÖRG RINGMEIR // GLOBAL HEAD OF IT // HIRSCHVOGEL GROUP
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AUSZUG
S/4HANA TRANSFORMATIONSPROJEKTE

73



CONVERSION/4 DISCOVERY1
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HERAUSFORDERUNGEN UNSERER KUNDEN

2022: 56 CONVERSION/4-PROJEKTE – 29 GO-LIVES – 450 TRANSFORMATIONSSPEZIALISTEN

WIR MÖCHTEN NICHT ALLES NEU MACHEN, 

SONDERN NUR AUSGEWÄHLTE DINGE!

WIR WOLLEN UNS TEILWEISE 

VON ALTDATEN TRENNEN!

KONFIGURATIONSEINSTELLUNGEN AUS DER 

VERGANGENHEIT WÜRDEN WIR HEUTE ANDERS MACHEN!

WIE SETZE ICH DIE POTENZIALE, DIE SAP 

S/4HANA BIETET, FÜR MEIN BUSINESS UM?

WIE STEMME ICH DEN 

(CONVERSION-) AUFWAND?

WIE BEKOMMT MEIN IT-TEAM DAS KNOW-HOW 

FÜR BETRIEB & SUPPORT VON SAP S/4HANA?

WIE MUSS ICH MEIN RECHENZENTRUM

FÜR SAP S/4HANA UMBAUEN?

75
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WANDEL

COVID-19-Pandemie, Einbruch 

der Lieferketten und politische 

Konflikte – Die Welt ist im 

ständigen Wandel.

GESCHÄFTSMODELLE

Äußere Einflüsse oder Ihre 

Kunden erfordern ein neues oder 

erweitertes Geschäftsmodell?

KLARHEIT 
UND

SICHERHEIT
MIT CONVERSION/4 DISCOVERY

BEREITEN SIE SICH JETZT BESTENS AUF IHRE 
SAP S/4HANA CONVERSION VOR
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SCHNELL UND SICHER 

UMSTEIGEN

Technical Transformation: 

Schnell und sicher den 

technischen Umstieg bewältigen.

EFFIZIENZ 

STEIGERN

Process Transformation: 

Ihre Geschäftsprozesse 

„aufräumen“, effizienter 

gestalten und sicherer werden

BUSINESS 

WEITERENTWICKELN

Business Transformation:

Geschäftsmodell 

weiterentwickeln, um Ihre 

Wettbewerbsfähigkeit in Zukunft 

zu erhalten und auszubauen.

UNSERE DISCOVERY-PAKETE IM DETAIL 

Klarheit und Sicherheit bereits im Vorprojekt: Mit Conversion/4 Discovery bestens für Ihre SAP S/4HANA Conversion vorbereitet

https://www.all-for-one.com/de/Portfolio-A-Z/detail/Conversion-4-Discovery.html
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S/4HANA

CONVERSION

TRANSFORMATIONS-ROADMAP 2027
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CONVERSION/4 
TRANSFORMATION ABO2
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SAP S/4HANA CONVERSION
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TRANSFORMATION DER 

GESCHÄFTSPROZESSE
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CLOUD INFRASTRUKTUR & APPLICATION 

SERVICES
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KONTINUIERLICHE INNOVATION
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CONVERSION/

UND WIR NENNEN ES…

E
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CONVERSION/4 MIT RISE WITH SAP
TRANSFORMATION FÜR DEN MITTELSTAND
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SUMMARY

CONVERSION/4 DISCOVERY CONVERSION/4 – DAS TRANSFORMATION ABO

Klarheit und Sicherheit bereits im Vorprojekt für Ihre 
anstehende Conversion

Schnell und zuverlässig umsteigen, Business entwickeln.

− Technical Conversion 

Discovery

− Process Conversion 

Discovery

− Business Conversion 

Discovery

− Realeasewechsel

− immer up to date

− Entlastung Ihres IT-Teams 

von Tag 1 

− optional Flow One

Integration 
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MARCEL SCHWINDT

DIRECTOR SALES CONVERSION

ALL FOR ONE GROUP SE

T  +49 8331 49831-501

M +49 151 62 41 91 64

Marcel.Schwindt@all-for-one.com

mailto:Marcel.Willms@all-for-one.com


S4 ALS SINGLE SOURCE
OF TRUTH 
FÜR EINE GESAMTHEITLICHE UNTERNEHMENSSTEUERUNG

DENIS BUBEN // 11. MAI 2023
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AGENDA

“S/4 ALS SINGLE SOURCE OF TRUTH FÜR EINE GESAMTHEITLICHE 

UNTERNEHMENSSTEUERUNG”

Unternehmens-

steuerungs-

konzept

Reporting 

Architektur

Integrierte 

Planung

mit SAC

2 3 4

Fundament

der S/4 Welt

1



FUNDAMENT DER S/4 WELT01
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(SAP) VISION OF FINANCE TRANSFORMATION

SAP S/4 HANA AUTOMATES RECORD-TO-REPORT PROCESSES AND OPTIMIZES FINANCIAL 

PLANNING & ANALYSIS PROCESSES TO DELIVER ANALYTICAL INSIGHTS & FORESIGHT

Source: SAP
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GAME CHANGER: E2E INTEGRATION
BEST PRACTICE ARCHITECTURE FOR GROUP WIDE REPORTING OFFERING A NEW QUALITY OF 

INTEGRATION BETWEEN LOCAL AND GROUP INSIGHTS

SAP Group Reporting 

Data Collection

SAP Analytics Cloud

Dashboarding | Analytics | Planning

SAP S/4HANA

SAP
ERP

SAP
ERP

SAP
ERP

Non 
SAP

ERP

Non 
SAP

ERP

“ Central Finance “

SAP
ERP

SAP
ERP

SAP
ERP

Non 
SAP

ERP

Non 
SAP

ERP

BI platform

SAP BW/4 SAP Datawarehouse Cloud

Logistics, other sources…

Marketing Plan

Workforce Plan

Financial Planning

Sales Plan

Operations Plan

Supply Chain Plan

Consolidation – Group Close

Legal / Management Accounting –

Local Close

Universal Journal

Non S/4HANA sources | Data    

Mapping | Non-Financials | Notes

Source: SAP
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GAME CHANGER: UNIVERSAL JOURNAL 
ACDOCA/P/U ALS SINGLE SOURCE OF TRUTH

SAP S/4HANA Universal Ledger vereint alle relevanten Finanzinformationen und ermöglicht deren effiziente Nutzung für Ist-, Planungs-

und Reportingprozesse. 

ACDOCA für Ist, ACDOCP für Planung und ACDOCU für Konsolidierungsbuchungen mit SAP Group Reporting.



UNTERNEHMENSSTEUERUNGS-
KONZEPT02
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PERFORMANCE REPORTING
WIRD DURCH SYSTEME/APPLIKATIONEN „PRODUZIERT“. MODERNE SAP-APPLIKATIONEN KÖNNEN 
TCO VOM MANAGEMENT UND LEGALEN REPORTING DRASTISCH REDUZIEREN.

COMPANY A
DECISION MAKER A.1

REPORTING

DECISION MAKER A.2

REPORTING

Steering

Dimension 1

Steering

Dimension 2

Actual Budget Actual Budget

KPIs /

Reporting 

Lines

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

----

Consolidated

Unconsolidated

C

Value Flow

A

B

Benutzerfreundliche und ganzheitliche

REPORTING-Applikationen

Eingebettete KONSOLIDIERUNGs-Applikationen

Integriertes ERP-System mit allen relevanten IST-

Daten bzw. Steuerungsdimensionen (z.B. 

Segmente, Profitcenter, Funktionsbereiche, 

Kostenstellen, Projekte, Aufträge, Produkte, 

Kunden)

Moderne und integrierte

PLANUNGs-Applikationen

A. Einfluss auf Verantwortlichkeitskonzept und 

Organisationsstrukturen

B. Einfluss auf die P&L-Struktur und 

Steuerungsdimensionen

C. Einfluss auf den WerteflussC

B

A
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ALLGEMEINES BEISPIEL

Vollständige P&L und BS erforderlich Spezifische Zeilen der P&L und BS erforderlich

• Verantwortlichkeitskonzept bricht 

die Top-KPI-Verantwortung von 

der Geschäftsführung bis auf 

Kostenstellenleiter und 

Sachbearbeiter stufengerecht 

herunter (Operationalisierung in 

der Hierarchie).

• Divisionale Organisationen 

erfordern sowohl Segmente und 

ähnliche Strukturen als auch 

Funktionen. Funktionale 

Organisationen werden auf der 

Grundlage von Funktionen 

gesteuert.

• Verantwortlichkeitskonzept ist mit 

der Organisationsstruktur des 

Unternehmens verknüpft und 

definiert ERP-

Organisationsstrukturen und 

Steuerungsdimensionen.

VERANTWORTLICHKEITSKONZEPT
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P&L structure
Steuerungsdimensionen

Cost of Sales

EBIT

S
e

g
m

e
n

t

Sales

Gross Margin

Research and Development Expenses

Selling, General and Administrative Expenses

Other Income and Expenses

Financial Result

Income Taxes

Net Income

Balance Sheet structure

Trade Working Capital

Trade receivables third

Inventories

P
ro

fi
t 

C
e

n
te

r

P
ro

d
u

c
t

Trade payables third

P
ro

je
c

t

C
u

s
to

m
e

r

KOMPLEXITÄT IM MANAGEMENT REPORTING DURCH STEUERUNGSDIMENSIONEN - JE MEHR 
STEUERUNGSINFORMATIONEN IN EINEM DATENSATZ, DESTO EFFIZIENTER DAS REPORTING. 

Ein simplifiziertes Beispiel (Fokus MTO)

P&L-STRUKTUR UND STEUERUNGSDIMENSIONEN
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ACDOC(X) – ALLES AUS EINER DATENQUELLE
ACDOC-TABELLEN BEINHALTEN ALLE RELEVANTEN DATEN FÜR DAS MANAGEMENT REPORTING 
UND KÖNNEN MIT DIVERSEN FRONT-END-TOOLS AUSGEWERTET WERDEN

1 BS & P&L per Reporting Unit (Legal Entity + Segment)
2 CoS P&L per Reporting Unit

(Legal Entity + Segment)

& Management Unit

(Profit Center)

3 Detaillierte Analyse mit Konten,

(Partner-)Kontierungsobjekten,

Kunden, Produkten,

Währungstypen/Beträgen & Mengen 

98



REPORTING ARCHITEKTUR03



© All for One Group SE

14,90 0,00 14,9013,70

4,00

2,50

5,70

7,40

100

REPORTING LAYERS
FRONT-ENDS HABEN INDIVIDUELLE STÄRKEN, UM BESTIMMTE BERICHTSTYPEN ZU ERSTELLEN

N

N-1…

PERFORMANCE

REPORTING

OPERATIONAL

REPORTING

Primär für Verwaltungsrat, 

Exekutivausschuss

aggregierte, heterogene, statische, visuell optimierte und an das Corporate 

Design angepasste Charts

Primär für Geschäftsbereichsleiter, Betriebsleiter,

Produktgruppenleiter

aggregiert, heterogen, dynamisch mit Drill-Downs zu Details, visuell 

verbessert

Primär für Business User CO, FI usw., Profit Center Manager und 

verschiedene CO-Objektverantwortliche

Detaillierte, homogene, Pivot-ähnliche Exploration mit Drill-Down-

Möglichkeiten zu Einzelposten

Role Front-End App/Tool

SAC

Fiori

AfO

SAP 

GUI

Data Source

ERP

SAC/

DWH 

(BW)

Ein Bericht richtet sich immer an ein bestimmtes Publikum, das eine bestimmte Rolle verkörpert.

In seiner einfachsten Form erfüllt ein Bericht die folgenden Aspekte:

• Zeigt den richtigen Grad der Aggregation/Detaillierung von Daten mit den erforderlichen Dimensionen, um die der Rolle des jeweiligen Mitarbeiters/Managers 

entsprechenden Entscheidungen/Aktionen treffen zu können.

• Zeigt den richtigen Verantwortungsbereich, für den der Mitarbeiter/Manager zuständig ist.
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S/4HANA SINGLE SOURCE OF TRUTH 
FÜR FINANZDATEN UND EIN KERNELEMENT VON BERICHTSARCHITEKTUR UND -PORTFOLIO

S/4HANA

Fiori, Analysis for Office

DWH (BW)

Other

Op. 

Systems

GR HCM

Other ERPs HCM

BD/FC

SAC
Analytics

Success 

Factors

SAC
Planning

CF

Legal requirements & legal 

entities in focus

• P&L(by nature)

• Balance Sheet (BS)

• Cash Flow

• Selected & ESG non-

financials

Legal Reporting

Management units and other 

steering dimensions in focus

• Contribution margin report 

(Cost of Sales P&L)

• Parts of BS (TWC, NOA…)

• CAPEX

• Selected non-financials

Management Reporting

EMBEDDED ANALYTICS MIT ACDOCX ERMÖGLICHT BERICHTERSTATTUNG 

IN ECHTZEIT

• DIE HANA-DATENBANK ERLAUBT ES, DAS OPERATIVE ERP-SYSTEM MIT 

ANALYTISCHEN PROZESSEN ZU BELASTEN

• DWH-PHILOSOPHIE UND -GRUNDSÄTZE FÜR DIE VERWALTUNG, 

MODELLIERUNG UND VERÖFFENTLICHUNG VON BERICHTEN IM ERP 

GESTÜTZT DURCH VIRTUELLE DATENMODELLE

• VERARBEITUNG VIELER ANWENDUNGSFÄLLE DER 

FINANZBERICHTERSTATTUNG DIREKT AN DER QUELLE FÜR LEGAL UND 

MGMT REPORTING
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OUT-OF-THE-BOX REPORTING IN S/4
BEREITGESTELLT DURCH VORDEFINIERTE GESCHÄFTSINHALTE

7

Smart Business KPIs

• Consolidated view on a certain domain, e.g.Purchasing

• Information presented in analytical tables and charts

• Take action in the same place or navigate to otherapps

• Save personalvariants

Multidimensional Reports

• KPI monitoring on SAP Fiori launchpad

• Drill-down into further analytical or transactional apps

• Save personalvariants

• Generic approach to mix analytical and transactionalactivities

• Display table or chart or a combination

• Take action directly in the same app or navigate to other apps

• Save personalvariants

• Analyze and visualize data from multiple dimensions

• Display pivot-table or chart or a combination

• Save personalvariants

Dashboards

• Optional, additional content, stories shipped via analytics

content repository

• Queries supplying the data are shipped with SAP S/4HANA

Analytical List Pages

Powered by SAP Analytics Cloud

In-App Analytics

• Combine analytics with transactional content in one screen

• Insight-to-action to prioritize based on facts

• Use drill-downs to determine transactional input parameters

Overview Pages



INTEGRIERTE PLANUNG
MIT SAC04
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SAP ANALYTICS CLOUD FOR PLANNING
INTEGRATED SUPPORTING THE ENTIRE PLANNING CYCLE TOP-DOWN & BOTTOM-UP

Integrates with SAP enterprise applications for 

one source of truth.
SAP Analytics Cloud for Planning can support you and your planners through all 

aspects of the planning cycle from conception through publication.

SAP S/4HANA

Masterdata
ACDOCA/U

Actuals

ACDOCP

Plan

SAP Analytics Cloud

Dimensions Planmodels

Input Masks, Dashboards & Applications

OData-Service OData-Service OData-Service
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E2E: STRATEGIC TO FINANCIAL PLANNING

Process driven planning

Value driver calculation
1

2

3
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DENIS BUBEN

HEAD OF STRATEGY & TRANSFORMATION

ALL FOR ONE SWITZERLAND AG

T +41 58 255 74 00

M +41 79 914 78 57

Mail Denis.Buben@all-for-one.com



MIT DER RICHTIGEN STRATEGIE 
UND TOOLAUSWAHL ZUM 
PERFEKTEN KUNDENERLEBNIS

ALEXANDER PARKER // 11. MAI 2023
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You have to start with the customer 

Experience and work back toward the 

technology – not the other way around.

STEVE JOBS, APPLE
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NEUE TOOLS WERDEN 

ÄNGSTLICH BEÄUGT UND 

(NOCH) NICHT BEHERRSCHT. 

MANCHE SCHAFFEN SIE AN, 

WIE EXTREM TEURE 

LAUFSCHUHE:

OHNE TRAININGSPLAN OHNE LAUFROUTE OHNE CHECKUP

OHNE ZIEL OHNE IHR POTENTIAL AUSZUSCHÖPFEN OHNE “BIG PICTURE”…
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THE EXPERIENCE GAP

111

https://medium.com/@CMcVoy/80-of-ceos-believe-they-deliver-superior-customer-experience-661efabd16b0 

Bain & Company:  Interviewing 362 business and their customers

Research was done by Frederick F. Reichheld, inventor of the NPS concept!

https://medium.com/@CMcVoy/80-of-ceos-believe-they-deliver-superior-customer-experience-661efabd16b0
http://www.bain.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Fred_Reichheld
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THE EXPERIENCE GAP
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https://medium.com/@CMcVoy/80-of-ceos-believe-they-deliver-superior-customer-experience-661efabd16b0 

Bain & Company:  Interviewing 362 business and their customers

Research was done by Frederick F. Reichheld, inventor of the NPS concept!

https://medium.com/@CMcVoy/80-of-ceos-believe-they-deliver-superior-customer-experience-661efabd16b0
http://www.bain.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Fred_Reichheld
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CUSTOMER EXPERIENCE GAP

5/16/2023

113
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Unsere Kunden auf Ihrer Customer 

Journey an jedem Touchpoint 

erreichen

Automatisierte Prozesse aufsetzen 

und immer wieder anpassen

Auf unser Unternehmen 

zugeschnittene und 

anschlussfähige Software

Prozesse automatisieren und auch 

Einfluss nehmen

114

Detailliert Kundenbedürfnisse 

abbilden

WIE WERDEN WIR 

ZUM DIGITAL WINNER IM 

MITTELSTAND & ENTERPRISE?

Die digitale Transformation gibt uns dafür 

eine große Auswahl an Tools und 

Services zur Hand!

DIGITAL WINNER
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360°
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360°

CRM

20%

Marketing

15%

Commerce/Web Shop

15%Innendienst

10%

Service Techniker

10%

Service Portal

10%

ERP

10%

Feedback

10%
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WER DEN MENSCHEN IN DEN MITTELPUNKT 
STELLT, IST WIRTSCHAFTLICH ERFOLGREICHER

HR

ERP

CRM

PIM

WWS

DAM

IoT

Marketing

Automation

DIGITAL

WINNER

Advertising

E-MailSEM

Communication

Produkt

Social Web

Portal

Shop

Webseite

1:1 

Personalisierung
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2013 2030

B
u

si
n

es
s 

Im
p

ac
t

+

-

2018 2022

“Business as usual”

Anpassung von Geschäftsmodellen durch digitale Transformation oder Digital First

19%
Umsatzsteigerung

3x
Return on 

Investment

Source: Sitecore and Avanade 

DIE AUSWIRKUNGEN EINER GROSSARTIGEN CUSTOMER EXPERIENCE
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CX AFFINE UNTERNEHMEN ÜBERTREFFEN DEN MARKT

CX Laggards

63.1%

S&P 500 Index

138.3%

CX Leaders

183.8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

180%

200%

K
u

m
u

lie
rt

e
G

e
sa

m
tr

e
n

d
it

e

11-Jahres-Performance der Aktien von Kundenerfahrungsführern im Vergleich zu Nachzüglern (2007-2017)*

Treiben Umsatz
Wachstum an

10 - 15%

Geringere
Servicekosten

15 - 20%

Engagement 
der Mitarbeiter 

erhöhen

20 - 30%

* Watermark Consulting, 2019
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Personalisiertes Marketing kann 

enorme Werte freisetzen: 

Einzelhändler haben eine 

Umsatzsteigerung von 10 bis 30 % 

und eine Verbesserung der 

Kundenakquise um bis zu 5 % 

festgestellt.

30%

81% der Vermarkter erwarten, 
dass ihre Unternehmen 

zukünftig hauptsächlich oder 
vollständig auf Basis von CX 

konkurrieren werden

81%

McKinsey, 2019

Mehr als 80 % der Befragten 
weltweit sagen, dass "der 

Erfolg eines E-Commerce-
Unternehmens von der 

Fähigkeit abhängt, 
überzeugende 

Kundenerlebnisse zu schaffen".

80%

eConsultancy, 2019 Gartner, 2018

CUSTOMER EXPERIENCE IST EINE TOP PRIORITÄT
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CX REFERENZEN

MANUFACTURING AND 

HIGH-TECH-PRODUCTS
B2B B2B B2B

MOVE 2

CLOUD
PIM PIM

SALES &

SERVICE
FSM B2B

SPAR-

TACUS

SALES &

SERVICE

HEALTHCARE, PHARMA

B2B B2B2C
SALES &

SERVICE
B2B CPQB2B PIMB2B PIMB2B PIMB2B

SPAR-

TACUS
CPQ ZOOVUB2B CPQ

AUTOMOTIVE 

SALES &

SERVICE

MARKE-

TING
B2B(2C)

MOVE 2

CLOUD

MARKE-

TING
B2B

SPAR-

TACUS
B2B(2C)

SPAR-

TACUS

MOVE 2

CLOUD
PIMB2B

SPAR-

TACUS
B2BB2B B2C

CONSTRUCTION, CRAFTS 

AND CONSTRUCTION 

EQUIPMENT
B2B

MOVE 2

CLOUD

SPAR-

TACUS
B2B PIM

MARKE-

TING
B2B PIMB2B

SPAR-

TACUS
B2B B2C

B2B

(2C)

SPAR-

TACUS

SALES &

SERVICE
CPQB2B

TOOLS AND ELECTRONIC

SALES &

SERVICE
B2B

SPAR-

TACUS
B2B PIMB2B B2CB2B PIMB2B PIM B2CB2B
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HELLER SERVICES GMBH

Das Kundenportal myHELLER basiert auf der SAP Commerce Cloud und bietet 

Nutzern umfangreiche Funktionen von Maschinenansicht über Service-Anfragen 

bis hin zur Ersatzteilidentifikation.

Über den Equipment Viewer navigieren Kunden von der ausgewählten Maschine 

über 3D-Modelle zu den gewünschten Teilen und legen diese direkt in den 

Warenkorb. Mit der Bestellung kann auch gleich die Installation der Teile in 

Auftrag gehen.

PROJEKT

HIGHLIGHTS

HELLER Services GmbH

UNTERNEHMEN

BRANCHE

Maschinen- und Anlagenbau

Nürtingen // Deutschland

HAUPTSITZ

After Sales Dienstleistungen rund um CNC-

Werkzeugmaschinen & Fertigungssysteme.

PRODUKTE



© All for One Group SE

14,90 0,00 14,9013,70

4,00

2,50

5,70

7,40

124

HELLER CASE STUDY: DER KUNDE

vor über128
gegründet

30
Service- und Vertriebs-

niederlassungen weltweit

75
Produktionsstätten in DE, 

UK, USA, BRA und CHN

2.600
Mitarbeiter

MODERNSTE CNC-WERKZEUGMASCHINEN, BEARBEITUNGSZENTREN & 

FERTIGUNGSSYSTEME FÜR DIE SPANENDE BEARBEITUNG
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HELLER CASE STUDY: 
DIE AUSGANGSLAGE

ÜBER 40.000 ERSATZTEILE SIND ZU JEDEM ZEITPUNKT AB LAGER 

VERFÜGBAR. 

− Kunden melden sich häufig per Telefon und über E-Mail, um gemeinsam mit 

HELLER die richtigen Teile zu identifizieren. Herausragender Service hat für das 

Familienunternehmen einen besonders hohen Stellenwert

− Ein neues Kundenportal soll relevante Informationen jederzeit verfügbar 

machen, effiziente Kommunikation ermöglichen und die Ersatzteilbestellung 

vereinfachen.
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HELLER CASE STUDY: DIE ANFORDERUNGEN

IDENTIFIZIERUNG

von passenden Ersatzteilen 

innerhalb kürzester Zeit und 

mit wenig Aufwand

BESTELLUNG 

der Ersatzteile mittels 

weniger Klciks

DARSTELLUNG

der Maschine

MÖGLICHKEIT,

Service-Tickets über das 

Portal anzulegen
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© All for One Group SE

HELLER CASE STUDY: DAS PROJEKT

− Ressourcenplanung via SAP On-Premise-ERP bereits vorhanden

− Implementierung der SAP Commerce Cloud: Anbindung des ERPs über die 

Cloud-Integration

− Equipment Viewer als Add-On

− SAP Spartacus als Headless-Frontend

PROJEKTDAUER:

− 8 Monate vom ersten Meeting bis zum Go-Live
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HELLER CASE STUDY: DAS ERGEBNIS

ERSATZTEILFINDER

Die Ersatzteilfindung und Bestellung läuft mit dem 

Equipment Viewer effizient und simpel ab. 

Fehlbestellungen werden reduziert und der Innendienst 

entlastet.

KUNDENNÄHE

Mit dem neuen Kundenportal ist HELLER rund um die Uhr 

verfügbar und bringt die Customer Experience aufs 

nächste Level.

MASCHINENANSICHT

Kunden erhalten eine komplette Übersicht ihrer HELLER 

Maschinen und können von dort aus zur Dokumentation 

oder zu den Ersatzteilen navigieren.

NACHRÜSTUNG

Mit nur einem Mausklick bietet myHeller den Kunden 

vielfältige und innovative Optionen zur Weiterentwicklung 

ihrer Bestandsmaschinen.
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HEIDOLPH INSTRUMENTS 
GMBH & CO. KG

Value based Selling. SAP Marketing Cloud & SAP Sales Cloud unterstützen den 

führenden Hersteller von Laborgeräten optimal im internationalen Vertrieb.

Die Partnerplattform dient als zentraler Vertriebskanal zu den internationalen 

Handelspartnern & unterstützt im strategischen Management der 

Geschäftsbeziehungen. 

PROJEKT

HIGHLIGHTS

Heidolph Instruments GmbH & Co. KG

UNTERNEHMEN

BRANCHE

Fertigung

D-91126 Schwabach

HAUPTSITZ

Laborgeräte

PRODUKTE

35 Mio. EUR

UMSATZ
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NR. 1 CX PARTNERIN DE
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DIGITAL

WINNER

132

THE WINNING STRATEGY

Digitale Gewinner stellen Fragen und 

müssen ihr Unternehmen in die Tiefe 

(er-)kennen, um die passenden 

Antworten zu finden und passende 

Lösungen zu entwickeln. 

Wir als All For One stellen die 

richtigen Fragen. Unternehmen, die 

an unseren Discvovery Calls und 

Workshops teilnehmen, erfahren in 

diesen Sessions bereits, wie Sie mit 

den richtigen Fragen eine gezielte 

Strategie entwickeln können.

Wir freuen uns auf den 

gemeinsamen Austausch!
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SIE WOLLEN MEHR ERFAHREN?

Melden Sie sich an, zu unserer 

Websession am 15. Mai!

Unser Kunde Saatbau zeigt sein, 

mit uns entwickeltes Kunden-

und Serviceportal!
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LUST, GEMEINSAM DAS CUSTOMER

EXPERIENCE GAP IN IHREM 

UNTERNEHMEN ZU SCHLIESSEN?

ALEXANDER PARKER

SALES MANAGER CX

ALL FOR ONE SWITZERLAND AG

BIONSTRASSE 5 | CH-9015 ST. GALLEN

M +41763968700

ALEXANDER.PARKER@ALL-FOR-ONE.COM
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DISCLAIMER

Die Informationen in diesen Unterlagen sind vertraulich und dürfen nicht ohne vorherige schriftliche 

Genehmigung durch All for One Group SE bekannt gegeben werden. Alle Texte, Bilder und Grafiken 

unterliegen dem Urheberrecht und anderen Gesetzen zum Schutz des geistigen Eigentums. Alle Rechte 

an diesen Unterlagen sind der All for One Group SE vorbehalten. 

All for One Group SE stellt diese Unterlagen ohne jegliche Verpflichtung, Gewährleistung oder Garantie, 

weder ausdrücklich noch stillschweigend, zur Verfügung. All for One Group SE übernimmt keine 

Verantwortung für Fehler oder Irrtümer in diesem Dokument, es sei denn, derartige Schäden beruhen auf 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Der Inhalt dieser Unterlagen kann von All for One Group SE jederzeit 

geändert werden. Diese Unterlagen dienen ausschließlich informativen Zwecken und dürfen in keinen 

Vertrag aufgenommen, für Handelszwecke weiterverwendet oder an Dritte weitergegeben werden, soweit 

sie nicht für eine solche Verwendung gekennzeichnet sind oder eine vorherige schriftliche Genehmigung 

von All for One Group SE vorliegt.
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www.all-for-one.ch

http://www.all-for-one.ch/
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